expo Mobil
esS...

Una de las principales empresas de muebles y
decoracion de Espafia




Es también una oferta
economica y la mejor
opcion para todos aquellos
gue aprecian el trato
humano



La mision de la gente EXPO MOBI
es satisfacer de forma sostenible a
todos los que contactan con
nosotros, ofreciendo buenas
soluciones a precios bajos para
disfrutar del hogar.




EXPO MOBI somos una gran familia
gue trabajamos con y para las
personas, una cultura con un
caracter Unico y propio que esta
presente tanto externa como
Internamente




45 anos de
experiencia




El ongen de la marca se ramonta-.a 18953, mo-

mento an el que el Sr. Eduard Terragona funda

Muebiles Tarragona.

Desde & primer momento, & compania aposte
por la expansion de la red de tiendas

19

Expansion fuera
die Catalunia

En 1965 se funda
Galerias Tarragona

19

65

1953

L

Primer establacimiento an

Barcelona

En el 1988 empieza un periodo
da expansion en el que se
alearizan las 65 tiendas en el

2000

Frute de una escisidn en &l
negocio familiar, nace en 19581 ta
marca EXPO MOBI, con mas de
40 tendas

1981
72
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88

En 1998 inaugura su primer
cantro logistico v se introduce
ia linea de producios dedicada
a complemenios para al hogar

'Y

19
02

99




Nuevas tiendas en Martorell, Mollet, Sabadell
y L'Hospitalet. Publicacion del catalogo en dos
ediciones: primavera y otofio.

Nuevos centros en Andorra-La Seu, La Bisbal i
Lleida. Diversificacion en la estrategia multi-marca
con la adquision de Mercat del Moble y Tu Mue-
ble (Catalufa). Incorporacion del estilo Barroco.

\
Inicio de una nueva fase de expan-

sidn con nuevos establecimientos
en La Senia y Terrassa
A
\ 2005 Inauguracién 12 tienda segun el
modelo de futuro e incorporacion de la
tendencia Pop en los estilo EXPO MOBI
Disefo del modelo de tienda integrando los A
complementos y los estilos EXPO MOBI como
atributos propios de su imagen
A
Se inaugura Cash Mdbel,
establecimiento hard discount
del grupo

<
-
<€
-
<




L os clientes,
son nuestros
INvitados

El modelo de negocio esta
orientado a la satisfaccion de
los clientes (invitados para
EXPO MOBI)




Los colaboradores de EXPO MOBI
sSon nuestros verdaderos
anfitriones que tratan y cuidan a
sus clientes como autenticos

Invitados




RESULTADO:

68%

25%

0
204 204, 3%
0% - | C eees [N
MUY SATISFECHO SATISFECHO NEUTRO INSATISFECHO MUY INSATISFECHO

% DE SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES 2008




La esencia de la marca es la
Importancia por las personas

Yy SuU preocupacion por
satisfacerlas como clientes o
colaboradores




En EXPO MOBI invitado y
asesor construyen una relacion
en la que ambos ganan







.Sabias que todas las
personas que salen en el
catalogo trabajan en
EXPO MOBI?




La Satisfaccion de los
colaboradores de
EXPO MOBI es fruto
de...




Politicas de conciliacidn:
vida laboral y familiar,
100€ de ayudas de guar-
deria, horarios flexibles,
viajes al Caribe...

Liderazgo:

trato y respeto a las
personas, compromiso,
transparencia y
confianza por parte de
la direccidén

Politica de puertas
abiertas: cualquier
colaborador tiene ac-

ceso directo al equipo
directivo e incluso a la

direccion general

Politica de promocién
interna




EXPO MOBI esta entre las
mejores empresas donde
trabajar

Ranquing Best Workplaces — instituto Great Place to Work

Clasificacion de las mejores empresas para trabajar en Espana en 2008

Mas de 1.000 empleados 500 a 1.000 empleados 250 a 500 empleados

1. Liby L Micresolt

2. American Express 2. Wolters Kiuwer

3. Bankinter 3. Procter & Gamble

4. LaCaixa 4, Brico Depdt 4 W .

5. Roche Farma 5. Starbucks Coffer Expaia 8. Auw-Austombviles Utilitarios
6. PricewsierhoreCoopert 6. Rasdsind 6. Federal Express

7. Ewverin T,  Manpower 7. Diageo

8. Linea Directa Aseguradera 8. 3M Eswpafia B Sus Micresysiens

9. Hewlett Packard % 20 minutos
10. Nowartis
De 100 a 250 empleades De 50 a 100 empleados

1 Grupe Intercom L. Bain & Company [bérxa L Prociisx

2, Unigue Interim 2. Softosic.com 9. W.L Gore & Asociado
3. Medironic Ibérica 3, Marda 10. Mars Espoda

4. Cinhman & Wakedield A, Kyocera 11, Emagister

5 Infojobnnet 8. Termer Broadcastieg Syst. Espafa 12, Elmgroup Hesnan Capital
6. R Cable 6. Royal Canin 13. Accor Services

7. Arbora & Ausonda (Gral. Office) 7. NoviaSalcedo Fundacids 14. Phoenix Contact

B Amges

. idealista.com




lideres en ventas de habitaciones
Infantiles




Soluciones customizadas: se
aprovecha el espacio al maximo

Ancho a tu medida
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Mas de
medio millén
de personas
pasan cada
ano por
EXPO MOBI







